
ตัวช้ีวัดท่ี 9 : ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เพ่ือมุงสูรางวัลคุณภาพ 

 

ข้ันตอนท่ี 3 : ดําเนินการพัฒนาคุณภาพระบบงาน หรือกระบวนงาน ของหนวยงาน อยาง
นอย 1 เรื่อง คือ กระบวนการวิธีปฏิบัติการเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือก 

 

ข้ันตอนท่ี 4 : รายงานผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพหนวยงานมายังกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายใน 31 สิงหาคม 2562  

 
กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2561 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของกองการแพทยทางเลือก ตามขอ 7 มีหนาท่ีและอํานาจ 
ดังตอไปนี้ (๑) ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาองคความรู และคัดกรองศาสตรการแพทยแผนจีนและ การแพทย
ทางเลือกอ่ืน ตลอดจนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของ (๒) ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานการแพทยแผนจีนและ
การแพทยทางเลือกอ่ืน ท่ีเหมาะสม (๓) กําหนด พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และเสนอแนะเก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภค ดานการแพทยแผนจีนและการแพทยทางเลือกอ่ืน (๔) พัฒนารูปแบบ สงเสริม และสนับสนุนใหมี
บริการการแพทยแผนจีนและการแพทย ทางเลือกอ่ืนผสมผสานในระบบสุขภาพ (๕) กํากับ ดูแล สงเสริม และ
สนับสนนุการใชประโยชนจากการแพทยแผนจนีและ การแพทยทางเลือกอ่ืน (๖) ประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศดานการแพทยแผนจีนและการแพทยทางเลือกอ่ืน (๗) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

ตามพันธกิจของกฎกระทรวงขางตน ในขอ 4 พัฒนารูปแบบ สงเสริม และสนับสนุนใหมี
บริการการแพทยแผนจีน และการแพทยทางเลือกอ่ืนผสมผสานในระบบสุขภาพ ทําใหกองการแพทยทางเลือก 
ไดจัดตั้งศูนยการแพทยทางเลือก โดยไดเปดบริการมาต้ังแตป 2559 จนถึงปจจุบัน โดยเปดใหบริการทุกวัน
จันทร – วันศุกร ในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น. เวนวันหยุดทางราชการ ณ อาคาร 2 
ชั้น 7 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวิธีปฏิบัติในการเขารับ
บริการท่ีศูนยการแพทยทางเลือก เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนการรับบริการตรวจสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ
ถูกตองและรวดเร็ว ดังนี้ 

 



6. รับยา 

7. ชําระเงิน 

วิธีปฏิบัตกิารเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือก 
 

วัตถุประสงค : เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนการรับบริการตรวจสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองและรวดเร็ว 
 

ผูรับผิดชอบ      ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 
 

ผูชวยวิจัย     1. ผูรับบริการรับคิว/ย่ืนบัตร - ดําเนินการตรวจสอบประวัติ 5 นาที 
           ประชาชน - คนไขเกา / คนไขใหม  
    
    
    
นักวิชาการสาธารณสุข    2. เวชทะเบียนคนหาประวัติ/ - คนหาประวัติสําหรับคนไขเกา 20 นาที 
         ทําประวัติใหม - ทําประวัติใหมสําหรับคนไขใหม  
            
    
    
นักวิชาการสาธารณสุข    3. ช่ังน้ําหนัก / วัดความดัน - ตองมีเจาหนาท่ี 1 ทานสําหรับ 5 นาที 
   จุดวัดความดัน  
    
    
    
พยาบาลวิชาชีพ     4. ซักประวัติเบ้ืองตนกอน - พยาบาลซักประวัติ/อาการผูปวย 10 นาที 
 เบื้องตน/โรคประจําตัว/ประวัติการ  
  แพยา  
    
    
แพทยประจําศูนยฯ 

   5. วินิจฉัยโรค/รับการรักษา 
- แพทยวินิจฉัยโรครักษาตามอาการ 30 นาที 

   
 
 

   

    
เภสัชกร 
 

 - รับยา 
- แนะนําการรับประทานยา 

10 นาที 

  
  

 
  

เจาพนักงานธุรการ              - ชําระเงิน/ออกใบเสร็จ/ 10 นาที 
ปฏิบัติงาน  ใบรับรองแพทย  
    
  รวม 90 นาที 

 



กระบวนการเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือก 
 

วิธีการปฏิบัติการรับเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือกมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. ผูรับบรกิารรับคิว/ยื่นบัตรประชาชน ดําเนินการตรวจสอบประวัติ คนไขเกา / คนไขใหม 
2. เวชระเบียนคนหาประวัติ/ทําประวัติใหม ดําเนินการคนหาประวัติสําหรับคนไขเกา / ทําประวัติใหม

สําหรับคนไขใหม 
3. ชั่งน้ําหนัก / วัดความดัน มีเจาหนาท่ี 1 ทาน สําหรับจุดวัดความดัน ชั่งน้ําหนัก 
4. ซักประวัติเบื้องตนกอน พยาบาลซักประวัติ อาการผูปวยเบื้องตน โรคประจําตัว ประวัติการแพยา 
5. วินิจฉัยโรค / รับการรักษา แพทยวินิจฉัยโรครักษาตามอาการ 
6. รับยา จายยาโดยเภสัชกรพรอมใหคําแนะนําการรับประทานยา และการใชยา 
7. ชําระเงิน เจาหนาท่ีเรียกชําระคาบริการ ออกใบเสร็จ และใบรับรองแพทย 

ผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีประจําศูนยการแพทยทางเลือก 
1. นายแพทยมนตรี  นาคะเกศ  ตําแหนง นายแพทยชํานาญการ 
2. นายแพทยธัญพงศ สุวัฒนารักษ ตําแหนง นายแพทยชํานาญการ 
3. แพทยหญิงอุรวดี  จันทรแจมแสง ตําแหนง นายแพทยชํานาญการ 
4. นางสาวภัทรานิษฐ  หนูกระจาง ตําแหนง แพทยจีน 
5. นางกาญจนาฎ  คงคานอย  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
6. นายสมคิด  เริงวิจิตรา  ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
7. นางสาววรรณภา  พลาศรี  ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุข 
8. นางสาวภิญญาพัชญ  ประทุมทอง ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุข 
9. นางสาวบุษรินทร  จันทรพริ้ม ตําแหนง ผูชวยวิจัย 
10. นางสาวปณิตา  ศิริสาธร  ตําแหนง ผูชวยวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


