
ตัวช้ีวัดท่ี 9 : ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เพ่ือมุงสูรางวัลคุณภาพ 

 

ข้ันตอนท่ี 3 : ดําเนินการพัฒนาคุณภาพระบบงาน หรือกระบวนงาน ของหนวยงาน อยาง
นอย 1 เรื่อง คือ กระบวนการวิธีปฏิบัติการเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือก 

 

ข้ันตอนท่ี 4 : รายงานผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพหนวยงานมายังกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายใน 31 สิงหาคม 2562  

 
กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2561 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของกองการแพทยทางเลือก ตามขอ 7 มีหนาท่ีและอํานาจ 
ดังตอไปนี้ (๑) ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาองคความรู และคัดกรองศาสตรการแพทยแผนจีนและ การแพทย
ทางเลือกอ่ืน ตลอดจนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของ (๒) ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานการแพทยแผนจีนและ
การแพทยทางเลือกอ่ืน ท่ีเหมาะสม (๓) กําหนด พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และเสนอแนะเก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภค ดานการแพทยแผนจีนและการแพทยทางเลือกอ่ืน (๔) พัฒนารูปแบบ สงเสริม และสนับสนุนใหมี
บริการการแพทยแผนจีนและการแพทย ทางเลือกอ่ืนผสมผสานในระบบสุขภาพ (๕) กํากับ ดูแล สงเสริม และ
สนับสนนุการใชประโยชนจากการแพทยแผนจนีและ การแพทยทางเลือกอ่ืน (๖) ประสานความรวมมือระหวาง
ประเทศดานการแพทยแผนจีนและการแพทยทางเลือกอ่ืน (๗) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

ตามพันธกิจของกฎกระทรวงขางตน ในขอ 4 พัฒนารูปแบบ สงเสริม และสนับสนุนใหมี
บริการการแพทยแผนจีน และการแพทยทางเลือกอ่ืนผสมผสานในระบบสุขภาพ ทําใหกองการแพทยทางเลือก 
ไดจัดตั้งศูนยการแพทยทางเลือก โดยไดเปดบริการมาต้ังแตป 2559 จนถึงปจจุบัน โดยเปดใหบริการทุกวัน
จันทร – วันศุกร ในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น. เวนวันหยุดทางราชการ ณ อาคาร 2 
ชั้น 7 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวิธีปฏิบัติในการเขารับ
บริการท่ีศูนยการแพทยทางเลือก เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนการรับบริการตรวจสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ
ถูกตองและรวดเร็ว ดังนี้ 

 



6. รับยา 

7. ชําระเงิน 

วิธีปฏิบัตกิารเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือก 
 

วัตถุประสงค : เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนการรับบริการตรวจสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองและรวดเร็ว 
 

ผูรับผิดชอบ      ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 
 

ผูชวยวิจัย     1. ผูรับบริการรับคิว/ย่ืนบัตร - ดําเนินการตรวจสอบประวัติ 5 นาที 
           ประชาชน - คนไขเกา / คนไขใหม  
    
    
    
นักวิชาการสาธารณสุข    2. เวชทะเบียนคนหาประวัติ/ - คนหาประวัติสําหรับคนไขเกา 20 นาที 
         ทําประวัติใหม - ทําประวัติใหมสําหรับคนไขใหม  
            
    
    
นักวิชาการสาธารณสุข    3. ช่ังน้ําหนัก / วัดความดัน - ตองมีเจาหนาท่ี 1 ทานสําหรับ 5 นาที 
   จุดวัดความดัน  
    
    
    
พยาบาลวิชาชีพ     4. ซักประวัติเบ้ืองตนกอน - พยาบาลซักประวัติ/อาการผูปวย 10 นาที 
 เบื้องตน/โรคประจําตัว/ประวัติการ  
  แพยา  
    
    
แพทยประจําศูนยฯ 

   5. วินิจฉัยโรค/รับการรักษา 
- แพทยวินิจฉัยโรครักษาตามอาการ 30 นาที 

   
 
 

   

    
เภสัชกร 
 

 - รับยา 
- แนะนําการรับประทานยา 

10 นาที 

  
  

 
  

เจาพนักงานธุรการ              - ชําระเงิน/ออกใบเสร็จ/ 10 นาที 
ปฏิบัติงาน  ใบรับรองแพทย  
    
  รวม 90 นาที 

 



กระบวนการเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือก 
 

วิธีการปฏิบัติการรับเขารับบริการศูนยการแพทยทางเลือกมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. ผูรับบรกิารรับคิว/ยื่นบัตรประชาชน ดําเนินการตรวจสอบประวัติ คนไขเกา / คนไขใหม 
2. เวชระเบียนคนหาประวัติ/ทําประวัติใหม ดําเนินการคนหาประวัติสําหรับคนไขเกา / ทําประวัติใหม

สําหรับคนไขใหม 
3. ชั่งน้ําหนัก / วัดความดัน มีเจาหนาท่ี 1 ทาน สําหรับจุดวัดความดัน ชั่งน้ําหนัก 
4. ซักประวัติเบื้องตนกอน พยาบาลซักประวัติ อาการผูปวยเบื้องตน โรคประจําตัว ประวัติการแพยา 
5. วินิจฉัยโรค / รับการรักษา แพทยวินิจฉัยโรครักษาตามอาการ 
6. รับยา จายยาโดยเภสัชกรพรอมใหคําแนะนําการรับประทานยา และการใชยา 
7. ชําระเงิน เจาหนาท่ีเรียกชําระคาบริการ ออกใบเสร็จ และใบรับรองแพทย 

ผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีประจําศูนยการแพทยทางเลือก 
1. นายแพทยมนตรี  นาคะเกศ  ตําแหนง นายแพทยชํานาญการ 
2. นายแพทยธัญพงศ สุวัฒนารักษ ตําแหนง นายแพทยชํานาญการ 
3. แพทยหญิงอุรวดี  จันทรแจมแสง ตําแหนง นายแพทยชํานาญการ 
4. นางสาวภัทรานิษฐ  หนูกระจาง ตําแหนง แพทยจีน 
5. นางกาญจนาฎ  คงคานอย  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
6. นายสมคิด  เริงวิจิตรา  ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
7. นางสาววรรณภา  พลาศรี  ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุข 
8. นางสาวภิญญาพัชญ  ประทุมทอง ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุข 
9. นางสาวบุษรินทร  จันทรพริ้ม ตําแหนง ผูชวยวิจัย 
10. นางสาวปณิตา  ศิริสาธร  ตําแหนง ผูชวยวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


