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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
การสัมมนาวิชาการสงเสริม/สนับสนุนการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน การแพทยทางเลือก 

วันท่ี 28 กุมภาพันธ – 1 มีนาคม 2562 ณ โรงแรมเอเชีย แอรพอรท (ศูนยการคาเซียร รังสิต) จังหวัดปทุมธานี 

 
 
สวนท่ี 1.  ขอมูลผูเขารวมสัมมนา 

  จํานวนผูเขารวมสัมมนา    160 คน 
จํานวนผูตอบแบบประเมิน   126 คน 

 

คุณลักษณะ 
อายุ 

รอยละ 20-30 ป 
จํานวน (คน) 

31-40 ป 
จํานวน (คน) 

41-50 ป 
จํานวน (คน) 

51 ปข้ึนไป 
จํานวน (คน) 

เพศ 
ชาย 7 3 4 4 14.29 
หญิง 28 16 27 37 85.71 
วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 2 1 1 0 3.17 
ปริญญาตรี 30 12 6 0 34.92 
ปริญญาโท 3 6 16 19 34.92 
ปริญญาเอก 0 0 0 1 0.79 
สถานภาพ 
หนวยงานภาครัฐ 21 6 16 18 48.41 
บุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข 12 11 15 21 46.83 
บุคลากรในกรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก 

2 2 0 1 3.97 

อ่ืน ๆ 0 0 0 1 0.79 
ตําแหนง/ประเภท 
แพทย 0 0 0 1 0.79 
พยาบาล 0 1 12 9 17.46 
นักวิชาการสาธารณสุข 7 3 10 21 32.54 
แพทยแผนไทย 24 9 8 7 38.10 
ผูชวยแพทยแผนไทย 1 2 1 0 3.17 
อ่ืน ๆ 
 -เจาพนักงานสาธารณสุข 
 -เจาพนักงานเทคนิคเภสัชกรรม 
 -เภสัชกร และอ่ืนๆ 

3 4 0 3 7.94 
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 การสัมมนาวิชาการสงเสริม/สนับสนุนการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน การแพทยทางเลือก ระหวาง
วันท่ี 28 กุมภาพันธ – 1 มีนาคม 2562 ณ โรงแรมเอเชีย แอรพอรท (ศูนยการคาเซียร รังสิต) จังหวัดปทุมธาน ี
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปสวนท่ี 1 ขอมูลของผูเขารวมสัมมนา ดังนี้ 

ผูเขารวมสัมมนาจํานวน 160 คน มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 126 คน คิดเปนรอยละ 
78.75 เปนเพศชาย รอยละ 14.29 และเพศหญิง รอยละ 85.71 พบวาการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุด รอยละ 
61.11 รองลงมาปริญญาโท รอยละ 34.92 ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 3.17 และตํ่าสุดปริญญาเอก รอยละ 0.79 
เปนบุคลากรในหนวยงานภาครัฐสูงสุด รอยละ 48.41 รองลงมาเปนบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 
46.83 บุคลากรในกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก รอยละ 3.97 และนอยสุดเปนบุคลากรจาก
หนวยงานอ่ืนๆ รอยละ 0.79 มีตําแหนง/ประเภทเปนแพทยแผนไทยสูงสุด รอยละ 38.10 รองลงมาเปน
นักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 32.54 พยาบาล รอยละ 17.46 ตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 7.94 ผูชวยแพทยแผนไทย 
รอยละ 3.17 และนอยสุดเปนแพทย รอยละ 0.79 
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มผูีตอบแบบประเมินความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 78.75 

ขอมูลแบบประเมินของผูเขารวมสัมมนาวิชาการสงเสริม/สนับสนุน 

การแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน การแพทยทางเลือก 
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สวนท่ี 2. ระดับความพึงพอใจ  ( 5=พอใจมากท่ีสุด 4= มาก 3= ปานกลาง 2= นอย 1= นอยท่ีสุด) 

ดานเนื้อหา 
ความพึงพอใจดานเนื้อหาพบวา มีประโยชน นาสนใจ ตรงความตองการสูงสุด รอยละ 91.75              

รองลงมาคือ มีความสอดคลอง ตอเนื่อง เปนลําดับ รอยละ 91.59 เอกสารและสื่อท่ีนําเสนอ เพียงพอ นาสนใจ 
รอยละ 89.52 ตามลําดับ ความพึงพอใจดานเนื้อหา คิดเปนรอยละ 90.95 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 

 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉลี่ย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 5 4 3 2 1 

2.1 ดานเนื้อหา 
1. มีความสอดคลอง ตอเน่ือง 
เปนลําดับ 

จํานวน 76 47 3 0 0 126 
4.58 91.59 

รวม 380 188 9 0 0 577 
2. มีประโยชน นาสนใจ ตรง
ความตองการ 

จํานวน 77 46 3 0 0 126 
4.59 91.75 

รวม 385 184 9 0 0 578 
3. เอกสารและสื่อท่ีนําเสนอ 
เพียงพอ นาสนใจ 

จํานวน 66 54 6 0 0 126 
4.48 89.52 

รวม 330 216 18 0 0 564 
รวม 4.55 90.95 

 
 
ดานบุคลากร/วิทยากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร/วิทยากรพบวา ความสามารถในการถายทอดขอมูลสูงสุด รอยละ 92.38 
รองลงมาคือ ความรอบรูในเนื้อหา รอยละ 92.22 บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ รอยละ 91.59 และความชัดเจน
ในการตอบคําถาม/ขอซักถาม รอยละ 90.79 ตามลําดับ ความพึงพอใจดานบุคลากร/วิทยากร คิดเปนรอยละ 
91.75 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 

 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉลี่ย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 5 4 3 2 1 

2.2 ดานบุคลากร/วิทยากร 
1. บุคลิกภาพ และมนุษย
สัมพันธ 

จํานวน 78 43 5 0 0 126 
4.58 91.59 

รวม 390 172 15 0 0 577 
2. ความรอบรูในเน้ือหา 

 

จํานวน 80 43 3 0 0 126 
4.61 92.22 

รวม 400 172 9 0 0 581 
3. ความสามารถในการถายทอด
ขอมูล 

จํานวน 81 42 3 0 0 126 
4.62 92.38 

รวม 405 168 9 0 0 582 
4. ความชัดเจนในการตอบ
คําถาม/ขอซักถาม 

จํานวน 74 46 6 0 0 126 
4.54 90.79 

รวม 370 184 18 0 0 572 
รวม 4.59 91.75 
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ดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานบริการพบวา การบริการของเจาหนาท่ีสูงสุด รอยละ 92.54 รองลงมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน สถานท่ี อาหาร รอยละ 90.63 และระยะเวลาในการสัมมนามีความเหมาะสม รอยละ 89.84 ตามลําดับ 
ความพึงพอใจดานการบริการ คิดเปนรอยละ 91.01 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.3 

 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉลี่ย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 5 4 3 2 1 

2.3 ดานบริการ 
1. การบริการของเจาหนาท่ี จํานวน 81 43 2 0 0 126 

4.63 92.54 
รวม 405 172 6 0 0 583 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
สถานท่ี อาหาร 

จํานวน 75 44 6 1 0 126 
4.53 90.63 

รวม 375 176 18 2 0 571 
3. ระยะเวลาในการสัมมนามี
ความเหมาะสม 

จํานวน 69 51 5 1 0 126 
4.49 89.84 

รวม 345 204 15 2 0 566 
รวม 4.55 91.01 

 
 
 
ดานการนําความรูไปใช 
  ความพึงพอใจดานการนําความรูไปใชพบวา ความรูท่ีไดรับเพ่ิมข้ึนจากการสัมมนาสูงสุด รอยละ 92.38 
รองลงมาคือ สามารถบูรณาการความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได รอยละ 91.27 และสามารถนํา
ความรูไปเผยแพร/ถายทอดแกชุมชนในพ้ืนท่ีของจังหวัดทานได รอยละ 90.79 ความพึงพอใจดานการนําความรูไปใช 
คิดเปนรอยละ 91.48 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.4 
 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉลี่ย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 5 4 3 2 1 

2.4 ดานการนําความรูไปใช 
1. ความรูท่ีไดรับเพ่ิมข้ึนจากการ
สัมมนาครั้งน้ี 

จํานวน 81 42 3 0 0 126 
4.62 92.38 

รวม 405 168 9 0 0 582 
2. สามารถบูรณาการความรูท่ี
ไดรับไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 

จํานวน 74 49 3 0 0 126 
4.56 91.27 รวม 370 196 9 0 0 575 

3. สามารถนําความรูไปเผยแพร/
ถายทอดแกชุมชนในพ้ืนท่ีของ
จังหวัดทานได 

จํานวน 73 48 5 0 0 126 
4.54 90.79 รวม 365 192 15 0 0 572 

รวม 4.57 91.48 
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สรุปสวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 
 

หัวขอท่ีประเมิน 
คา 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 
1. ดานเนื้อหา 4.55 90.95 
2. ดานบุคลากร/วิทยากร 4.59 91.75 
3. ดานบริการ 4.55 91.01 
4. ดานการนําความรูไปใช 4.57 91.48 

สรุปรวม 4.56 91.30 
 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาวิชาการสงเสริม/สนับสนุนการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน 
การแพทยทางเลือก แบงการประเมินออกเปน 4 ดาน พบวาความพึงพอใจดานบุคลากร/วิทยากรสูงสุด รอยละ 
91.75 รองลงมาคือดานการนําความรูไปใช รอยละ 91.48 ดานบริการ รอยละ 91.01 และดานเนื้อหา รอยละ
90.95 ตามลําดับ โดยสรุปภาพรวมความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.30 

ขอเสนอแนะ 

1. เปนการจัดสัมมนาวิชาการไดดีและเปนประโยชนตอผูเขารวมงานเปนอยางมาก สามารถบูรณาการความรู 
ท่ีไดรับนําไปปฏิบัติใชในพ้ืนท่ีและตนเองได 

2. เสนอใหกรมเพ่ิมงบประมาณในการจัดประชุมในแตละภูมิภาค/เขตสุขภาพ และใหความรูแบบนี้         
อยางตอเนื่อง 

3. เนื้อหาในการนําเสนอของแตละเขตสุขภาพ มีความนาสนใจมาก ซ่ึงเกิดประโยชนตอการนําไปเผยแพรและ
ปฏิบัติใชในพ้ืนท่ี 

4. อยากใหมีชวงของการฝกSKT เพ่ิมข้ึน สําหรับผูท่ีไมเคยผานการฝกอบรม เพ่ือจะไดมีความเขาใจในการ
ปฏิบัติมากข้ึน 
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