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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ  

การประชุมช้ีแจงนโยบาย และประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมและปองกันโรคเปนเลิศ  
ดวยการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน และการแพทยทางเลือก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
วันท่ี  19 - 20 ธันวาคม 2561 ณ โรงแรมเอเชีย แอรพอรท (ศูนยการคาเซียร รังสิต) จังหวัดปทุมธานี 

 
 
สวนท่ี 1.  ขอมูลผูเขาอบรม 
 1.  จํานวนผูเขารวมอบรม    353 คน 
 2.  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม    223 คน 
 

คุณลักษณะ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
เพศ           ชาย 
                หญิง 
 
การศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี 
                ปริญญาตรี 
                ปริญญาโท 
                ปริญญาเอก 
 
หนวยงาน    ภาครัฐ 
                บุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข 
                บุคลากรในกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
                อ่ืนๆ 

 
64 

159 
 

12 
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49 
3 
 

77 
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27 
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28.70 
71.30 

 
5.38 

71.30 
21.97 
1.35 

 
34.53 
48.88 
12.11 
4.48 

 
การประชุมชี้แจงนโยบาย และประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมและปองกันโรคเปนเลิศดวยการแพทย

แผนไทย การแพทยพ้ืนบาน และการแพทยทางเลือก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระหวางวันท่ี 19 - 20 
ธันวาคม 2561 ณ โรงแรมเอเชีย แอรพอรท (ศูนยการคาเซียร รังสิต) จังหวัดปทุมธานี 

 
สรุปสวนท่ี 1 ขอมูลของผูเขารวมอบรม ดังนี ้

ผูเขารวมอบรม จํานวน 353 คน มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 223 คน คิดเปน   
รอยละ 63.17 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.70 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.30 พบวาการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสูงสุด รอยละ 71.30 รองลงมาปริญญาโท รอยละ 21.97 ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 5.38 และ
ต่ําสุดปริญญาเอก รอยละ 1.35 เปนบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขสูงสุด รอยละ 48.88 รองลงมาเปน
บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ รอยละ 34.53 บุคลากรในกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก   
รอยละ 12.11 และนอยสุดเปนบุคลากรจากหนวยงานอ่ืนๆ รอยละ 4.48 
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สวนท่ี 2. ระดับความพึงพอใจ  ( 5=พอใจมาก 4= พอใจ 3= ปานกลาง 2= นอย 1= ไมพอใจ) 

 
ดานเนื้อหา 

ความพึงพอใจดานเนื้อหา พบวาเอกสารและสื่อท่ีนําเสนอ เพียงพอ นาสนใจสูงสุด รอยละ 90.13 
รองลงมาคือ มีประโยชน นาสนใจ ตรงความตองการ รอยละ 88.88 และมีความสอดคลอง ตอเนื่อง เปนลําดับ 
รอยละ 88.25 ตามลําดับ ความพึงพอใจดานเนื้อหา คิดเปนรอยละ 89.09 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 

 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 
5 4 3 2 1 

2.1 ดานเนื้อหา 
1. มีความสอดคลอง 
ตอเน่ือง เปนลําดับ 

จํานวน 117 81 25 0 0 223 
4.41 88.25 

รวม 585 324 75 0 0 984 
2. มีประโยชน นาสนใจ 
ตรงความตองการ 

จํานวน 121 80 22 0 0 223 
4.44 88.88 

รวม 605 320 66 0 0 991 
3. เอกสารและสื่อท่ี
นําเสนอ เพียงพอ 
นาสนใจ 

จํานวน 124 89 9 1 0 223 
4.51 90.13 รวม 620 356 27 2 0 1005 

รวม 4.45 89.09 
 
 

ดานบุคลากร/วิทยากร 
ความพึงพอใจดานบุคลากร/วิทยากร พบวาบุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธสูงสุด รอยละ 90.31 

รองลงมาคือ ความรอบรูในเนื้อหา รอยละ 89.69 ความความชัดเจนในการตอบคําถาม/ขอซักถาม รอยละ 
89.60 และความสามารถในการถายทอดขอมูล รอยละ 88.97 ตามลําดับ ความพึงพอใจดานบุคลากร/
วิทยากร คิดเปนรอยละ 89.64 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 

 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 
5 4 3 2 1 

2.2 ดานบุคลากร/วิทยากร 
1. บุคลิกภาพ และมนุษย
สัมพันธ 

จํานวน 121 96 6 0 0 223 
4.52 90.31 

รวม 605 384 18 0 0 1007 
2. ความรอบรูในเน้ือหา 

 

จํานวน 117 97 9 0 0 223 
4.48 89.69 

รวม 585 388 27 0 0 1000 
3. ความสามารถในการ
ถายทอดขอมูล 

จํานวน 119 86 17 1 0 223 
4.45 88.97 

รวม 595 344 51 2 0 992 
4. ความชัดเจนในการ
ตอบคําถาม/ขอซักถาม 

จํานวน 119 93 10 1 0 223 
4.48 89.60 

รวม 595 372 30 2 0 999 
รวม 4.48 89.64 
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ดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานบริการ พบวาการบริการของเจาหนาท่ีสูงสุด รอยละ 90.67 รองลงมาคือ สิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน สถานท่ี อาหาร รอยละ 89.87 และระยะเวลาในการสัมมนามีความเหมาะสม รอยละ 88.34 
ตามลําดับ ความพึงพอใจดานการบริการ คิดเปนรอยละ 89.63 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.3 

 
 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 
5 4 3 2 1 

2.3 ดานบริการ 
1. การบริการของ
เจาหนาท่ี 

จํานวน 132 78 13 0 0 223 
4.53 90.67 

รวม 660 312 39 0 0 1011 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน สถานท่ี อาหาร 

จํานวน 125 84 13 1 0 223 
4.49 89.87 

รวม 625 336 39 2 0 1002 
3. ระยะเวลาในการ
สัมมนามคีวามเหมาะสม 

จํานวน 114 90 17 2 0 223 
4.42 88.34 

รวม 570 360 51 4 0 985 
รวม 4.48 89.63 

 
 
 
ดานความรูความเขาใจของผูเขารับการประชุม 
  ดานความรูความเขาใจ พบวาผูเขารวมมีความรู ความเขาใจในการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคฯ
กอนการเขารวมประชุม คิดเปนรอยละ 65.02 และหลังจากการเขารวมประชุมมีความรู ความเขาใจเพ่ิมข้ึน คิด
เปนรอยละ 90.22 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.4 
 
 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความรูความเขาใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 
5 4 3 2 1 

2.4 ดานความรูความเขาใจของผูเขารับการประชุม 
1. กอนเขารับการประชุม จํานวน 11 67 112 33 0 223 

3.25 65.02 
รวม 55 268 336 66 0 725 

2. หลังเขารับการประชุม จํานวน 123 91 9 0 0 223 
4.51 90.22 

รวม 615 364 27 0 0 1006 
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ดานการนําความรูไปใช 
  ความพึงพอใจดานการนําความรูไปใช พบวาสามารถนําบูรณาการความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดสูงสุด รอยละ 89.24 รองลงมาคือ สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดแกชุมชน ตําบล อําเภอ 
จังหวัดได รอยละ 89.15 ความพึงพอใจดานการนําความรูไปใช คิดเปนรอยละ 89.19 รายละเอียดตามตารางท่ี 2.5 

 

หัวขอท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

ผลรวม 
คา 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 
5 4 3 2 1 

2.5 ดานการนําความรูไปใช 
1. สามารถนําบูรณาการ
ความรูท่ีไดรับไปประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานได 

จํานวน 121 84 18 0 0 223 
4.46 89.24 รวม 605 336 54 0 0 995 

2. สามารถนําความรูไป
เผยแพร/ถายทอดแกชุมชน  
ตําบล อําเภอ จังหวัดได 

จํานวน 120 85 18 0 0 223 
4.46 89.15 รวม 600 340 54 0 0 994 

รวม 4.46 89.19 

 
 
สรุปสวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของผูเขารวมการประชุมชี้แจงนโยบาย และประชุมเชิง
ปฏบิัติการสงเสริมและปองกันโรคเปนเลิศดวยการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน และการแพทยทางเลือก 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 แบงการประเมินออกเปน 5 ดาน พบวาผูเขารวมมีความรูความเขาใจในการ
สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคฯมากท่ีสุด หลังจากเขารวมประชุม คิดเปนรอยละ 90.22 รองลงมาคือดาน
บุคลากร/วิทยากร คิดเปนรอยละ 89.64 ดานการบริการ คิดเปนรอยละ 89.63 ดานการนําไปใช คิดเปนรอย
ละ 89.19 และดานเนื้อหา คิดเปนรอยละ 89.09 ตามลําดับ โดยสรุปภาพรวมความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 
89.55 
 

หัวขอท่ีประเมิน 
คา 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คารอยละ 
ของ 

คะแนน 
1. ดานเนื้อหา 4.45 89.09 
2. ดานบุคลากร/วิทยากร 4.48 89.64 
3. ดานบริการ 4.48 89.63 
4. ดานความรูความเขาใจของผูเขารวมประชุม หลังจากเขารวมประชุม 4.51 90.22 
5. ดานการนําความรูไปใช 4.46 89.19 

สรุปรวม 4.48 89.55 
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ขอเสนอแนะ 

1. เปนการจัดประชุมท่ีบูรณางานไดดีมาก ทําใหเกิดประโยชนตอกลุมวัยตางๆ รวมถึงการใหความรู     
ดานสมุนไพร เพ่ือนําไปใชและสามารถนําไปปรับใชในพ้ืนท่ีได และตองการใหกรมจัดงานหรือใหความรู
อยางนี้อยางตอเนื่อง 

2. เนื้อหาของแตละกลุมวัยมีความนาสนใจเปนอยางมาก ไมควรแบงเปนหอง เพ่ือใหผูเขาประชุมไดฟง
เนื้อหาของทุกกลุมวัย ซ่ึงจะเกิดประโยชนตอการนําไปบูรณาการในพ้ืนท่ี 

3. การชี้แจงนโยบาย ความชัดเจนในการจัดประชุม ตรงประเด็น กระฉับเนื้อหา และใหพ้ืนท่ีกลับไปทํา
อะไรบาง 

4. เสนอใหกลุมงานสงเสริมสุขภาพ ไดเขารวมรับฟงดวย 
5. เรื่องสถานท่ีของโรงแรม ไมสามารถเขาระบบอินเตอรเน็ต หรือWifiได ทําใหสงขอมูลหรือดาวนโหลด

เอกสารประกอบการประชุมไดชา และไมอํานวยความสะดวกกับผูท่ีมาเขาพักเทาท่ีควร รวมถึงการ
เดินทางลําบาก 
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